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Varazdin, 18. travnja 2014.

IZVJESCE
O OBAVLJENOJ FINANCIJSKOJ REVIZIJI
TURISTICKE ZAJEDNICE GRADA VARAZDINA ZA 2012.

Na temelju odredbi ¢lanka 12. i 14. Zakona o Drzavnom uredu za reviziju (Narodne
novine 80/11), obavljena je financijska revizija kojom su obuhvaceni financijski izvjestaji i
poslovanje TuristiCke zajednice grada Varazdina (dalje u tekstu: TuristiCka zajednica) za
2012.

Revizija je obavljena na nacin i prema postupcima utvrdenim okvirom revizijskih
standarda Medunarodne organizacije vrhovnih revizijskih institucija (INTOSAI) i Kodeksom
profesionalne etike drzavnih revizora.

Postupci revizije su provedeni od 1. listopada 2013. do 18. travnja 2014.
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PODACI O TURISTICKOJ ZAJEDNICI
Djelokrug rada i unutarnje ustrojstvo

Djelokrug rada turistickih zajednica utvrden je odredbama Zakona o turistiCkim
zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (Narodne novine 152/08), Zakona o
Clanarinama u turistiCkim zajednicama (Narodne novine 152/08 i 88/10), Zakona o
boraviSnoj pristojbi (Narodne novine 152/08, 59/09, 97/13 i 158/13), te drugim
provedbenim propisima. TuristiCka zajednica je pravna osoba osnovana radi promicanja i
unapredenja turizma i gospodarskih interesa pravnih i fiziCkih osoba koje pruzaju
ugostiteljske i druge turistiCke usluge ili obavljaju drugu djelatnost neposredno povezanu s
turizmom na podruc¢ju grada Varazdina (dalje u tekstu: Grad). Osnovana je i upisana u
Upisnik turistiCkih zajednica 1994. U studenome 2010. je podnijela zahtjev za upis u
Upisnik turistiCkih zajednica koji vodi Ministarstvo turizma. TuristiCka zajednica upisana je
u Upisnik turistickih zajednica kao pravni slijednik TuristiCke zajednice grada Varazdina, u
ozujku 2012. pod rednim brojem 132 (OIB 85989550514). Sjediste TuristiCke zajednice je
u Varazdinu, lvana Padovca 3. Djelovanje TuristiCke zajednice temelji se na nacCelu opce
korisnosti. Izvori sredstava za obavljanje djelatnosti TuristiCke zajednice su prihodi od
boravi$nih pristojbi, turistiCkih ¢lanarina, prihodi od upravljanja turistickom infrastrukturom,
organiziranja manifestacija, objavljivanja komercijalnih oglasa, prodaje suvenira i drugog
promotivnog materijala, donacije iz gradskog, Zupanijskog i drzavnog proracuna, od
imovine u vlasnistvu, te od dragovoljnih priloga i darova. Obvezatni ¢lanovi TuristiCke
zajednice su sve pravne i fizitke osobe koje na podrucju Grada imaju sjediSte, podruznicu
ili pogon te ostvaruju prihod pruzanjem ugostiteljskih usluga, drugih turistickih usluga ili
obavljaju djelatnosti neposredno povezane s turizmom.

Statut je donesen na SkupsStini TuristiCke zajednice uz prethodnu suglasnost
Ministarstva turizma u prosincu 2009., a trebao je biti donesen do 1. studenoga 2009.
Izmjene i dopune Statuta donesene su u travnju 2013. Najvaznije zadace TuristiCke
zajednice su promovirati Grad kao turisticku destinaciju samostalno i putem udruzenog
oglaSavanja, promovirati turistiCku ponudu Grada u inozemstvu u koordinaciji s
TuristiCkom zajednicom Varazdinske zupanije, sudjelovati u definiranju ciljeva i politike
razvoja turizma na nivou Grada, upravljati javnom turistickom infrastrukturom danom na
upravljanje, sudjelovati na stvaranju uvjeta za efikasnu koordinaciju javnog i privatnog
sektora, izrada strateskih i razvojnih planova turizma na nivou Grada, poticati i sudjelovati
u uredenju Grada s ciljiem unapredenja uvjeta boravka turista, izdavati promotivne
materijale, te druge zadace utvrdene Zakonom i Statutom. Osim Statuta, doneseni su op¢i
akti kojima je utvrdeno poslovanje TuristiCke zajednice. Tijela TuristiCke zajednice su:
skupstina, turisticko vije¢e, nadzorni odbor i predsjednik. Skup$tina je najviSe tijelo
upravljanja u turisti¢koj zajednici i ima 20 &lanova, kojima mandat traje &etiri godine. Cine
je predstavnici fiziCkih i pravnih osoba, €lanova turistiCke zajednice. TuristiCko vijeée
izvrsno je tijelo skupstine turistiCke zajednice. Ima predsjednika i osam Clanova koji se
biraju iz reda €lanova turistiCke zajednice. Predsjednik TuristiCke zajednice je ujedno
predsjednik turistiCkog vijeca. TuristiCko vije¢e provodi odluke i zakljuCcke skupstine.

Nadzorni odbor je nadzorno tijelo TuristiCke zajednice. Ima tri ¢lana i to dva iz
redova skupstine koje bira iz redova Clanova turistiCke zajednice, a jednog iz turistiCkog
vijeCa zupanijske turisticke zajednice. Mandat Clanova je Cetiri godine. Predsjednika
nadzornog odbora biraju ¢lanovi izmedu sebe.
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Nadzorni odbor nadzire vodenje poslova turisticke zajednice, materijalno i
financijsko poslovanje, raspolaganje sredstvima te izvrSenje i provedbu programa i
financijskog plana. O obavljenom nadzoru najmanje dva puta godiSnje podnosi pisano
izvjeS€e skupstini i turistiCkom vijecu. Duznost predsjednika TuristiCke zajednice obnaSa
gradonacelnik Grada, u skladu s odredbama Clanka 18. Zakona o turistiCkim zajednicama i
promicanju hrvatskog turizma. U prosincu 2011. Izjavom o imenovanju zamjenika
predsjednika imenovana je Natalija MartinCevi¢, kao stalna zamjena. Predsjednik
predstavlja TuristiCku zajednicu, saziva i predsjeda sjednicama skupstine i turistickog
vije€a, brine o zakonitom i pravodobnom izvrSavanju zadaca turistiCke zajednice te obavlja
druge poslove utvrdene zakonom i aktima turistiCke zajednice. Skupstina i turistiCko vijece
mogu osnovati radna tijela TuristiCcke zajednice povremenog ili stalnog karaktera.
TuristiCku zajednicu zastupa direktor turistickog ureda.

Radi obavljanja strucnih turistiCkih administrativnih poslova osniva se turisti¢ki ured
koji se nalazi u sjedistu TuristiCke zajednice, u Varazdinu, Ivana Padovca 3. Djelokrug
rada treba odgovarati potrebama i zahtjevima ¢lanova TuristiCke zajednice. Turisti¢ki ured
ima direktora kojeg imenuje turisti¢ko vije¢e na temelju javnog natje€aja i mora ispunjavati
posebne uvjete koje propisuje ministar turizma. Poslove prikupljanja, obrade i priopCavanja
informacija u radu Turisticke zajednice obavlja turistiCki ured putem turistiCko-
informativnog centra. Direktor turistickog ureda je odgovoran za zakonito, savjesno i
struéno obavljanje duznosti. U 2012. i u vrileme obavljanja revizije (sijeCanj 2014.)
direktorica TuristiCke zajednice je Branka Tropp.

Na podrucju na kojem djeluje TuristiCka zajednica postoji mogucnost smjestaja u
201 sobi i 11 apartmana, odnosno ukupno 388 kreveta od ¢ega 30 pomocnih. U 2012.
evidentirano je ukupno 19 434 dolazaka gostiju i ostvareno je ukupno 43 126 nocenja, od
¢ega su domadi gosti ostvarili 21 534, a strani 21 592 nocenja. Tijekom 2012. u
TuristiCkom uredu je bilo Sest zaposlenika.

Planiranje

Prijedlog programa rada i financijskog plana za 2012. dostavljen je vijecu Turisticke
zajednice u listopadu 2011. u skladu s odredbama c¢lanka 61. Zakona o turistiCkim
zajednicama i promicanju hrvatskog turizma. GodiSnji program rada i financijski plan za
2012. usvojeni su u prosincu 2011., a Izmjene i dopune GodiSnjeg programa rada i
Financijskog plana u prosincu 2012. GodiSnji program rada i Financijski plan za 2012.
dostavljeni su TuristiCkoj zajednici Varazdinske Zupanije u sijecnju 2012.

Godi$njim programom rada za 2012. za provodenje aktivnosti predvidena su
sredstva u iznosu 6.379.100,00 kn. Za unapredenje proizvoda, komunikaciju, prodaju,
promociju i distribuciju, edukaciju i rad Turisticko informativnog centra predvidena su
sredstva u iznosu 5.442.600,00 kn. Za poslovanje turistickog ureda Turisticke zajednice,
distribuciju promotivnih materijala, rad tijela TuristiCke zajednice te druge poslove vazne za
turizam na podrucju Grada predvidena su sredstva u iznosu 936.500,00 kn. Rashodi su
iskazani prema aktivhostima predvidenim programom rada u ukupnom iznosu
5.924.080,00 kn, gdje se na unapredenje proizvoda, komunikaciju, prodaju, promociju i
distribuciju, edukaciju i rad Turisticko informativnog centra odnosi 4.898.867,00 kn, a na
poslovanje turistiCkog ureda TuristiCke zajednice, distribuciju promotivnih materijala, rad
tijela TuristiCke zajednice te druge poslove vazne za turizam na podru¢ju Grada
1.025.213,00 kn.
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Financijskim planom za 2012. planirani su prihodi i rashodi u iznosu 6.379.100,00
kn. Rasporedeni su po vrstama prihoda i rashoda. Prihodi su rasporedeni po analitickim
racunima iz raCunskog plana, a rashodi prema aktivnostima iz programa rada. Isto tako
sredstva predvidena financijskim planom su rasporedena prema aktivnostima u godiSnjem
programu rada. lzmjenama i dopunama godiSnjeg programa rada i financijskog plana,
planirani su prihodi u iznosu 5.443.332,00 kn i rashodi u iznosu 5.924.080,00 kn, te
manjak prihoda u iznosu 480.748,00 kn. Prihodi su planirani za 935.768,00 kn ili 14,7 %
manje od plana, a rashodi za 455.020,00 kn ili 7,1 % manje od rashoda planiranih
financijskim planom. Izmjenama i dopunama financijskog plana predvideni su prihodi koji
se odnose na prihode od prodaje roba i pruzanja usluga u iznosu 2.103.624,00 kn,
turisticke Clanarine u iznosu 1.450.000,00 kn, boraviSne pristojbe u iznosu 156.000,00 kn,
od imovine u iznosu 1.004.621,00 kn, donacija u iznosu 453.000,00 kn i drugi
nespomenuti prihodi u iznosu 276.087,00 kn. Rashodi u izmjenama i dopunama su
iskazani u iznosu 5.924.080,00 kn, prema aktivnostima predvidenim programom rada.

Financijski izvjestaji

Turisticka zajednica vodi poslovne knjige i sastavlja financijske izvjesStaje prema
raCunovodstvenom sustavu za neprofithe organizacije. Sastavljeni su sljedeci financijski
izvjestaji: lzvjeStaj o prihodima i rashodima neprofitnih organizacija, Bilanca i BiljeSke uz
financijske izvjestaje, te dostavljeni Drzavnom uredu za reviziju u propisanom roku.

a) Izvjedtaj o prihodima i rashodima neprofitnih organizacija

Prema podacima iz lzvjeStaja o prihodima i rashodima neprofitnih organizacija za
2012., ukupni prihodi su ostvareni u iznosu 5.346.290,00 kn, §to je za 261.969,00 kn ili 4,7
% manje u odnosu na prethodnu godinu. Ostvareni prihodi su u odnosu na planirane maniji
za 97.042,00 kn ili 1,8 %.

U tablici broj 1 se daju podaci o ostvarenim prihodima.

Tablica broj 1
Ostvareni prihodi

u kn
Redni Prihodi Ostvareno Ostvareno Indeks
broj za 2011, za 2012, (413)
1 2 3 4 5

1. Prihodi od prodaje roba i pruZanja usluga 2.110.621,00 2.109.162,00 99,9
2. Prihodi od €lanarina 1.453.890,00 1.355.702,00 93,2
3. Prihodi od boraviSne pristojbe 156.127,00 157.843,00 101,12
4. Prihodi od imovine 1.118.462,00 1.005.373,00 89,9
5. Prihodi od donacija iz proraduna 585.990,00 452.190,00 77,2
6. Drugi prihodi 183.169,00 266.020,00 145,2
Ukupno 5.608.259,00 5.346.290,00 95,3

Vrijednosno znacajniji prihodi se odnose na prihode od prodaje roba i pruzanja
usluga u iznosu 2.109.162,00 kn ili 39,5 %, od ¢lanarina u iznosu 1.355.702,00 kn ili 25,3
% i od imovine u iznosu 1.005.373,00 kn ili 18,8 %. Svi drugi prihodi iznose 876.053,00 kn
ili 16,4 % ukupno ostvarenih prihoda.
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Prihodi od prodaje robe i pruzanja usluga su ostvareni u iznosu 2.109.162,00 kn,
Sto je 39,5 % ukupno ostvarenih prihoda. Odnose se na prihode od prodaje roba u iznosu
607.128,00 kn i od pruzanja usluga u iznosu 1.502.034,00 kn. Prihodi od prodaje roba se
odnose na prihode od prodaje karata i ulaznica u iznosu 596.390,00 kn i prodaje robe u
iznosu 10.738,00 kn. Prihodi od prodaje robe se odnose na prodaju plana Grada,
Varazdinskog putnog lista, vodi€a po gradu Varazdinu, Varazdinskog medaljona te
muzicke razglednice. Prodaja plana grada obavlja se na blagajni TuristicCkog ureda,
Suvenirnici i Tisku. Prihodi od prodaje usluga se odnose na usluge utvrdene ugovorima o
sponzorstvu. U 2012. zaklju¢eno je ukupno 23 ugovora o sponzorstvu za marketinSke
aktivnosti manifestacije Spancirfest 2012. Sredstva su utro$ena za dobivene namjene za
aktivnosti utvrdene programom rada.

Prihodi od Clanarina su ostvareni u iznosu 1.335.702,00 kn, Sto je 25,3 % ukupno
ostvarenih prihoda. U odnosu na prethodnu godinu manji su za 98.188,00 kn ili 6,8 %.
Clanarine su zajednicki prihod turistiékih zajednica gradova i opéina, Zupanijskih turistikih
zajednica i Hrvatske turisticke zajednice. Odnose se na prihode koji se ostvaruju na
temelju odredbi Zakona o Clanarinama u turistiCkim zajednicama. TuristiCka zajednica je
razvrstana u A turistiCki razred, prema odredbama Pravilnika o proglasavanju turistiCkih
opcina i gradova i o razvrstavanju naselja u turisticke razrede. Poslove evidencije,
obracuna i naplatu turistiCke ¢lanarine od pravnih i fizickih osoba obavlja Porezna uprava
prema odredbama Clanka 14. Zakona o €lanarinama u turistickim zajednicama. Obveznici
placanja ¢Clanarine su pravne i fiziCke osobe na prodrucju opcine, grada ili Grada Zagreba
u kojem ima srediSte, a obavljaju turistiCku djelatnost. Uplaéena sredstva €lanarine, banka
kod koje je otvoren raCun dostavlja korisnicima prema rasporedu: 65,0 % turistiCkoj
zajednici opcine ili grada, 10,0 % turisti¢koj zajednici Zupanije i 25,0 % sredstava Hrvatskoj
turistickoj zajednici.

Prihodi od boravi$ne pristojbe su ostvareni u iznosu 157.843,00 kn, &to je 3,0 %
ukupno ostvarenih prihoda. Ostvaruju se na temelju odredbi Zakona o boravidnoj pristojbi.
Boravisne pristojbe su zajednicki prihod turistiCkih zajednica gradova i opcina, Zupanijskih
turistiCkih zajednica i Hrvatske turistiCke zajednice. Obveznici placanja boraviSne pristojbe
su osobe koje u turistiCkoj opcini ili gradu u kojem nemaju prebivaliSte koriste uslugu
smjestaja u smjestajnom objektu po ostvarenom nocenju. Isto tako utvrdene su osobe koje
ne placaju boravisnu pristojbu ili upla¢uju umanjeni iznos. Visina boravisne pristojbe ovisi
o turistickom razredu u koji je razvrstano naselje i o razdoblju sezone. Visina pausalnog
iznosa boravisSne pristojbe utvrduje se na temelju prosjecnog broja nocenja ostvarenog u
prethodnoj godini. Uplata boravidne pristojpe se obavlja na poseban racun Hrvatske
turistiCke zajednice koja 40,0 % sredstava uplacuje turistickim zajednicama na Cijem je
podrucju ostvaren turistiCki promet, 10,0 % nacionalnim parkovima i parkovima prirode, a
preostalih 50,0 % za unapredenje uvjeta, razvoj i promicanje nauti¢kog turizma. Uplacena
sredstva boraviSne pristojbe u roku dva dana dostavljaju se korisnicima na sljedeci nacin:
da 65,0 % sredstava dobiva opc¢ina ili grad na &ijem se podrucju sjediSte nalazi (od ¢ega
30,0 % sredstava turisticka zajednica doznacuje opcini ili gradu na cCijem je podrucju
osnovana), 10,0 % prihoda dobiva turistiCka zajednica Zupanije, a 25,0 % prihoda dobiva
Hrvatska turisticka zajednica. Tijekom 2012. Grad je posjetilo ukupno 19 434 gostiju koji
su ostvarili 43 126 nocenja. Smjestajni kapaciteti tijekom 2012. su iznosili 358 lezajeva u
11 apartmana i 201 sobi. Prihodi ostvareni po broju nocenja iznose 3,66 kn po nocenju,
odnosno po posjetitelju 8,12 kn.
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Visina boravi$ne pristojbe za turistiCko mjesto A razreda, utvrdena je u visini 7,00 kn
po osobi u glavnoj sezoni, 5,50 kn u predsezoni i izvan sezone 4,50 kn po osobi po
nocenju na temelju odredaba Uredbe o utvrdivanju visine boraviSne pristojbe za 2012.

Grad je u velja¢i 2008. donio zaklju€ak kojim ustupa TuristiCkoj zajednici svoj dio
prihoda od boraviSne pristojbe, koji TuristiCka zajednica treba utrositi za uredivanje naselja
u funkciji turizma. Prihodi od boravisne pristojbe u iznosu 156.686,00 kn su utroSeni u
skladu s namjenom, a na racunu se nalazi dio neutroSenih sredstava u iznosu 1.157,00
kn.

Prihodi od imovine su ostvareni u iznosu 1.005.373,00 kn, $to je 18,8 % ukupno
ostvarenih prihoda. U odnosu na prethodnu godinu manji su za 113.089,00 kn ili 10,1 %.
Odnose se na prihode od financijske imovine u iznosu 1.808,00 kn (kamate po videnju i
pozitivne teCajne razlike) i od nefinancijske imovine u iznosu 1.003.565,00 kn. Prihodi od
nefinancijske imovine se odnose na prihode od zakupa drvenih kuéica u vrijeme Adventa u
Varazdinu u iznosu 25.000,00 kn, od zakupa i proSirenja postojecih ugostiteljskih terasa u
vrijeme Spancifesta u iznosu 498.065,00 kn te iznajmljivanja druge dugotrajne imovine za
potrebe Spancirfesta u iznosu 480.500,00 kn.

Prihodi od donacija su ostvareni u iznosu 452.190,00 kn, $to je 8,5 % ukupno
ostvarenih prihoda. U odnosu na prethodnu godinu manji su za 133.800,00 kn ili 22,8 %.
Odnose se na donacije iz drzavnog prora¢una u iznosu 168.000,00 kn, turisticke zajednice
Varazdinske zupanije u iznosu 3.750,00 kn i gradskog proracuna u iznosu 280.440,00 kn.
Donacije iz drzavnog proracuna su ostvarene na temelju zaklju¢enih ugovora s
Ministarstvom turizma u iznosu 110.000,00 kn i Ministarstvom poduzetniStva i obrta u
iznosu 58.000,00 kn. Sredstva Ministarsva turizma su utroSena za predvidene namjene, a
sredstva Ministarstva poduzetniStva i obrta nisu utroSena i nalaze se na racunu koncem
2012. Prihodi od donacija iz proraCuna Grada su ostvareni za potrebe odrzavanja
Spancirfesta u iznosu 250.000,00 kn i za manifestaciju Advent u Varazdinu 2012. u iznosu
30.440,00 kn. Sredstva su utroSena za dobivenene namjene. Donacija turisticke zajednice
Varazdinske zZupanije u iznosu 3.750,00 kn se odnosi na Medunarodnu gastro izloZbu.
Sredstva nisu bila utroSena, ve¢ se koncem 2012. nalaze na raCunu TuristiCke zajednice.

Drugi prihodi su ostvareni u iznosu 266.020,00 kn, $to je 5,0 % ukupno ostvarenih
prihoda. U odnosu na prethodnu godinu veci su za 82.851,00 kn ili 45,2 %. Odnose se na
prihode od refundacije sedam gradova u iznosu 40.208,00 kn, refundacije drugih
subjekata u iznosu 2.812,00 kn, od prodaje materijalne imovine u iznosu 50.000,00 kn, te
sufinanciranja projekata od strane Hrvatske turisticke zajednice u iznosu 173.000,00 kn.

Prema podacima iz lzvjeStaja o prihodima i rashodima neprofitnih organizacija za
2012., ukupni rashodi su ostvareni u iznosu 5.774.105,00 kn, Sto je za 173.276,00 kn ili
3,1 % viSe u odnosu na prethodnu godinu. Ostvareni ukupni rashodi su u odnosu na
planirane maniji za 149.975,00 kn ili 2,5 %.

U tablici broj 2 se daju podaci o ostvarenim rashodima.



Tablica broj 2

Ostvareni rashodi

u kn
N . Ostvareno Ostvareno Indeks
Redni broj Rashodi 78 2011. 78 2012. (4/3)

1 2 3 4 5
1. Rashodi za zaposlene 892.766,00 913.470,00 102,3
2. Materijalni rashodi 4.442.246,00 4.451.269,00 100,2
2.1. Naknade troSkova zaposlenima 44.146,00 47.296,00 107,1
2.2. Naknade volonterima 0,00 2.382,00 -

23 Naknade drugim osobama izvan radnog

o odnosa 978.056,00 1.072.723,00 109,7
2.4. Rashodi za usluge 3.091.975,00 3.120.890,00 100,9
2.4.1. Usluge promidzbe i informiranja 336.814,00 362.579,00 107,6
2.4.2. Druge usluge 2.755.161,00 2.758.311,00 100,1
2.5. Rashodi za materijal i energiju 141.981,00 140.955,00 99,3
2.6. Drugi materijalni rashodi 186.088,00 67.023,00 36,0
3. Rashodi amortizacije 92.700,00 101.198,00 109,2
4. Financijski rashodi 26.383,00 46.855,00 177,6
5. Donacije 139.908,00 185.125,00 132,3
6. Drugi rashodi 6.826,00 76.188,00 1.116,1
Ukupno 5.600.829,00 5.774.105,00 103,1
ViSak prihoda 7.430,00 0,00 -
Manjak prihoda 0,00 427.815,00 -

Manjak prihoda za 2012. iznosi 427.815,00 kn. Ostvareni viSak prethodne godine u
iznosu 7.430,00 kn prenesen je u vlastite izvore, te je viSak prihoda raspoloziv u
slijede¢em razdoblju iskazan je u iznosu 0,00 kn. Manjak prihoda za pokrice u sljedecem
razdoblju iznosi 427.815,00 kn. Odlukom o pokricu manjka prihoda za 2012. donesenom u
ozujku 2013. je utvrdeno da Ce se iskazani manjak prihoda poslovanja za 2012. pokriti
prihodima iz aktivnosti programa rada za 2013. u iznosu 250.000,00 kn te iz vlastitih izvora
uiznosu 177.815,00 kn.

Vrijednosno najznacajniji rashodi su ostvareni za materijalne rashode i €ine 77,1 %
ukupnih rashoda. Rashodi za zaposlene su ostvareni u iznosu 913.470,00 kn i €ine 15,8 %
ukupnih rashoda. Svi drugi rashodi imaju udjel 7,1 % u ukupno ostvarenim rashodima.

Rashodi za zaposlene u iznosu 913.470,00 kn se odnose na rashode za place u
iznosu 767.756,00 kn, druge rashode za zaposlene u iznosu 23.300,00 kn i doprinose na
place u iznosu 122.414,00 kn. PocCetkom 2012. u TuristiCkoj zajednici je bilo sedam
zaposlenika, a koncem 2012. je bilo Sest zaposlenika. Sa zaposlenicima su zakljuCeni
ugovori o radu. S jednim zaposlenikom je zaklju¢en sporazumni raskid radnog odnosa
zbog odlaska na novo radno mjesto. Tijekom 2012. TuristiCka zajednica je s Hrvatskim
zavodom za zaposljavanje zaklju€ila ugovor o stru¢énom osposobljavanju bez zasnivanja
radnog odnosa za jednu osobu za razdoblje od 15. svibnja 2012. do 14. svibnja 2013.
Najvisa isplacena bruto placa u 2012. je iznosila 14.295,00 kn, a najniza 5.938,00 kn.
NajviSa neto placa je iznosila 9.138,00 kn, a najniza 4.363,00 kn. ProsjecCna bruto placa je
iznosila 7.940,00 kn, a prosjeCna neto pla¢a 4.874,00 kn.

Naknade drugim osobama izvan radnog odnosa su ostvarene u iznosu
1.072.723,00 kn, a odnose se na autorske honorare u iznosu 674.159,00 kn, ugovore o
djelu u iznosu 208.310,00 kn, troSkove prehrane i smjestaja za izvodace u iznosu
189.738,00 kn i naknadu troSkova sluzbenih putovanja u iznosu 516,00 kn.
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Autorski honorari u iznosu 674.159,00 kn se odnose na bruto naknade isplaéene za
izvodenje glazbenih umjetnickih djela (odrzavanje koncerata), kazalidnih predstava i drugih
programa u okviru Spancirfesta 2012. u iznosu 635.456,00 kn, realizaciju straze
Varazdinske gradanske garde u iznosu 20.049,00 kn, odrzavanje programa Varazdin pod
zvijezdama u iznosu 7.112,00 kn, Advent 2012. u iznosu 4.225,00 kn, Varazdinske
barokne veceri - barokne vinjete u iznosu 3.994,00 kn, Trg tradicijskih obrta u iznosu
2.282,00 kn, prezentaciju gastro ponude grada u iznosu 619,00 kn te sudjelovanje na
turistickim sajmovima u iznosu 422,00 kn. Tijekom 2012. zakljuCena su ukupno 92
ugovora o autorskom honoraru. Na ugovorene naknade obraCunani su porez i prirez u
skladu sa propisima. Rashodi za ugovore o djelu u iznosu 208.310,00 kn se odnose na
zakljuéene ugovore o djelu za potrebe odrzavanja Spancirfesta 2012. u iznosu 161.707,00
kn (poslovi tehni¢ke pripreme 113.920,00 kn, poslovi pratitelja 36.358,00 kn, poslovi
koordinacije na pozornici MTV 5.845,00 kn, kontrola javnih povrsina 3.897,00 kn, usluga
vergleca 1.103,00 kn i press 584,00 kn), odnosa s javno$¢éu za vrijeme odrzavanja
Spancirfesta 38.832,00 kn, prezentaciju gastro ponude grada u iznosu 2.448,00 kn,
odrzavanje programa Varazdin pod zvijezdama u iznosu 1.997,00 kn, Adventa 2012. u
iznosu 1.532,00 kn, te drugo u izosu 1.794,00 kn. Tijekom 2012. zaklju¢eno je 28 ugovora
o djelu. Obracunani su i uplaceni pripadajuci doprinosi, te porez i prirez. TroSkovi prehrane
i smjeStaja za izvodace u iznosu 189.738,00 kn se odnose na usluge prehrane u iznosu
93.311,00 kn i smjeStaja u iznosu 96.427,00 kn. Usluge prehrane odnose se na
organiziranu prehranu izvodada i tehnikog osoblja tijekom odrzavanja Spancirfesta u
jednom ugostiteljskom objektu u iznosu 79.643,00 kn i na nabavu namirnica i pi¢a u iznosu
13.668,00 kn. Rashodi za usluge smjestaja se odnose na usluge smjestaja izvrSene na
temelju ugovora o poslovnoj suradnji u hostelu u iznosu 68.933,00 kn i na usluge
smjestaja u hotelu u iznosu 27.494,00 kn za izvodage Spancirfesta.

Rashodi za usluge su ostvareni u iznosu 3.120.890,00 kn, Sto je 54,0 % ukupno
ostvarenih rashoda. Odnose se na rashode za intelektualne i osobne usluge u iznosu
1.322.615,00 kn, zakupnine i najamnine u iznosu 810.326,00 kn, usluge promidzbe i
informiranja u iznosu 362.579,00 kn, komunalne usluge u iznosu 283.870,00 kn, usluge
tekuéeg i investicijskog odrzavanja u iznosu 108.366,00 kn, usluge telefona, poste i
prijevoza u iznosu 83.417,00 kn, raCunalne usluge u iznosu 4.921,00 kn, te druge usluge u
iznosu 144.796,00 kn. Rashodi za intelektualne i osobne usluge se odnose na rashode za
glazbene i umjetniCke usluge u iznosu 1.175.670,00 kn, usluge grafickog oblikovanja i
dizajna u iznosu 66.287,00 kn, usluge student servisa u iznosu 53.635,00 kn, usluge
prijevoda u iznosu 17.985,00 kn, odvjetnika u iznosu 6.563,00 kn, javnog biljeZnika u
iznosu 1.255,00 kn, te turistickog vodenja u iznosu 1.220,00 kn. Vrijednosno najznacajniji
rashodi za glazbene i umjetniCke usluge se odnose na na odrzavanje koncerata,
mjuzikala, kazaliSnih predstava, uli¢nih performansa i drugih umjetniCkih programa za
vrijeme odrzavanja Spancirfesta 2012. u iznosu 1.106.530,00 kn. Rashodi za zakupnine i
najamnine se odnose na najamnine za opremu (bine, podesti, glazbena oprema, Satori) u
iznosu 673.611,00 kn, najam vozila u iznosu 73.430,00 kn, najamninu za akreditacijski
komplet u iznosu 30.651,00 kn, najam usluga viljuSkara u iznosu 30.209,00 kn, te druge
najamnine u iznosu 2.425,00 kn. Vrijednosno najznacajniji rashodi za najam opreme se
odnose na usluge tehnicke produkcije i opremanje dogadaja Spancirfest 2012. u iznosu
550.000,00 kn i najam Satora, drvenih podova i Satorske opreme u iznosu 110.906,00 kn.
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Rashodi za usluge promidzbe i informiranja se odnose na tisak promidzbenog
materijala u iznosu 138.706,00 kn, objavu oglasa (TV, reklame, video prilozi, oglasavanje
na Facebook-u) u iznosu 114.102,00 kn, promidzbeni materijali (baneri, tkanine, vrecice,
plakati) u iznosu 44.315,00 kn, elektronske medije (internet stranice Spancirfest) u iznosu
22.619,00 kn, promociju na internetskim drusStvenim mrezama u iznosu 16.495,00 kn,
press konferencije - Spancirfest u iznosu 4.148,00 kn i druge promotivne usluge u iznosu
22.194,00 kn. Vrijednosno najznacCajniji rashodi za tisak promidzbenog materijala se
odnose na tisak broSure Korak u lifestyle destinacije u iznosu 53.250,00 kn, dotisak
brosure IMAGE u iznosu 37.700,00 kn i programske knjizice za Spancirfest u iznosu
35.569,00 kn.

b) Bilanca

Prema podacima iz Bilance na dan 31. prosinca 2012., ukupna vrijednost imovine,
te obveza i vlastitih izvora je iskazana u iznosu 884.482,00 kn.

U tablici broj 3 se daju podaci o vrijednosti imovine, obveza i vlastitih izvora
pocCetkom i koncem 2012.

Tablica broj 3
Vrijednost imovine, obveza i vlastitih izvora

u kn
Redni Opis Stanje Stanje Indeks
broj 1. sije¢nja 2012. 31. prosinca 2012. (4/3)
1 2 3 4 5
1. Nefinancijska imovina 492.995,00 473.787,00 96,1
2. Financijska imovina 494.889,00 410.695,00 83,0
2.1. | Novac u banci i blagajni 233.453,00 190.813,00 81,7
2.2. | PotraZivanja 245.537,00 148.024,00 60,3
2.3, | Rashodibuducih razdoblja i 15.899,00 71.858,00 452,0
nedospjela naplata prihoda
Ukupno imovina 987.884,00 884.482,00 89,5
3. Obveze 438.237,00 794.301,00 181,2
3.1. [ Obveze za rashode 251.651,00 756.541,00 300,6
3.2. | Obveze za kredite i zajmove 52.926,00 0,00 0,0
33, | Qdgodeno placanje rashoda i 133.660,00 37.760,00 28,3
prihodi buduéeg razdoblja
4. Vlastiti izvori 549.647,00 90.181,00 16,4
Ukupno obveze i vlastiti izvori 987.884,00 884.482,00 89,5

Nefinancijska imovina u iznosu 473.787,00 kn se sastoji od licenci u iznosu
14.659,00 kn, postrojenja i opreme u iznosu 240.813,00 kn, ulaganja u raCunalne
programe u iznosu 7.475,00 kn, nefinancijske imovine u pripremi u iznosu 186.244,00 kn i
robe za daljnju prodaju u iznosu 24.596,00 kn.

Vrijednost postrojenja i opreme se odnosi na ra¢unala i raCunalnu opremu u iznosu
7.839,00 kn, uredski namjestaj i opremu u iznosu 10.610,00 kn, interpretacijske ploce u
iznosu 22.359,00 kn, drvene kuéice u iznosu 40.303,00 kn, putokaze u iznosu 8.121,00 kn,
tron (drvena skulptura) u iznosu 1.975,00 kn i info kiosk (Meeting point) u iznosu
149.606,00 kn).
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Nefinancijska imovina u pripremi sastoji se od idejnog rjeSenja klupe-skulpture u
iznosu 12.300,00 kn, teksta za broSuru Varazdinska dvoriSta u iznosu 4.428,00 kn,
interpretacijske ploCe u iznosu 412,00 kn i rashoda za Varazdinsku kucu u iznosu
169.104,00 kn (glavni izvedbeni, idejni projekt, tehni¢ka dokumentacija, rezijski troskovi).

Roba za daljnju prodaju u iznosu 24.596,00 kn se odnosi na promotivne materijale
(plan grada, Varazdinski medaljon, majice, Varazdinski putni list, Varazdinska Skrinja).

Potrazivanja se odnose na potrazivanja od radnika u iznosu 522,00 kn, za viSe
placene poreze u iznosu 710,00 kn, druga potrazivanja u iznosu 4.891,00 kn te na
potrazivanja za prihode u iznosu 141.901,00 kn. U odnosu na prethodnu godinu manja su
za 97.513,00 kn ili 39,7 %. Vrijednosno najznacajnija potrazivanja za prihode se odnose
na potrazivanja za refundacije drugih turistickin zajednica u iznosu 40.208,00 kn, za
prihode iz ranijih godina u iznosu 35.178,00 kn i za usluge na temelju zaklju€enih ugovora
0 sponzorstvu u iznosu 30.835,00 kn. Potrazivanja za prihode od turistickih ¢lanarina i
boravisnih pristojbi nisu iskazana u poslovnim knjigama.

Rashodi buduéih razdoblja i nedospjela naplata prihoda se odnose na rashode
buducih razdoblja u iznosu 6.138,00 kn i nedospjelu naplatu prihoda u iznosu 65.720,00
kn. Nedospjela naplata prihoda se odnosi na sredstva Grada doznacena pocCetkom 2013.
za program Advent 2012. u iznosu 30.440,00 kn i prihod od sponzorstva koji se
kompenzira s raCunom za najam automobila u iznosu 35.280,00 kn.

Obveze se odnose na obveze za radnike u iznosu 63.982,00 kn, obveze za
materijalne rashode u iznosu 648.984,00 kn, druge obveze u iznosu 43.575,00 kn i
odgodeno placanje rashoda u iznosu 37.760,00 kn. Vrijednosno su najznacajnije obveze
prema dobavljaCima u iznosu 641.454,00 kn. Do konca lipnja 2013. podmirene su sve
obveze.

Programi i projekti

Program rada za 2010. donesen je na temelju strategije Vizija razvoja turizma grada
Varazdina iz 2002., a programi za 2011. i 2012. su doneseni na temelju Smjernica za
razvoj turizma u gradu Varazdinu u razdoblju 2011. - 2014.

Smijernice za razvoj turizma u gradu Varazdinu u razdoblju 2011. - 2014. donesene
su u rujnu 2010. Izradili su ih Grad, Turisticka zajednica, Razvojna agencija Sjever - DAN i
Galerijski centar Varazdin u suradnji s Institutom za turizam, Zagreb. Smjernice su dio
procesa strateSkog upravljanja turizmom na podrucju Grada kroz koje se uspostavlja jasna
vizija razvoja turizma Grada u cjelini, kao i proces strateSkog upravljanja turizmom na
podrucju Grada, kojima se Zeli potaknuti proces unapredenje i razvoja integralne turisticke
ponude destinacije, oblikovanja i razvoja novih proizvoda te unapredenja kvalitete usluga.
Smjernicama je utvrdena atrakcijska osnova i pozicioniranje Grada kao turistiCke
destinacije i prijedlog mjera za razvoj turizma.

Razvoj turizma u Gradu se temelji na izuzetno bogatoj i dokumentiranoj resursnoj
osnovi, te je smjernicama razradena funkcionalna klasifikacija turistiCkih atrakcija kojima
Grad raspolaze, te aktivnosti za svaku od atrakcija.
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Atrakcije se odnose na zasti¢enu kulturno povijesnu bastinu (urbana povijesna
jezgra, muzeji, galerije, sakralna bastina, pojedinacni objekti graditeljske bastine), prirodne
atrakcije (Varazdinsko groblje, Setaliste Vatroslava Jagi¢a, Setnica uz Plitvicu, Kuéa
leptira - plan), kulturu Zivota i rada (tradicijski obrti, gradska trznica, Varazdinska kuca -
plan, enogastronomija, gospodarski subjekti i institucije), sportsko - rekreacijske gradevine
i tereni (stadioni, bazen, sportske dvorane), turistiCcke staze (tematske turisticke staze s
ishodistem u Varazdinu), manifestacije (iz podru¢ja klasi¢ne glazbe, tradicijske kulture,
urbane kulture, gospodarstva i sporta), te prirodu, ekologiju i rekreaciju (Turisticka zona
Drava - plan). Na temelju utvrdene resursne atrakcijske osnove i Zeljenog pravca razvoja
Grad se pozicionira kao vodeca izletniCka destinacija kontinentalne Hrvatske i jedinstvena
turistiCka destinacija okolnih srednje-europskih zemalja, poznata i prepoznatljiva po svojoj
srednjevjekovnoj urbanoj jezgri i baroknom karakteru uz istovremeno razvijenu ponudu
kulturnog turizma i raspon proizvoda atraktivnin Sirokom spektru posjetitelja tako da
cjelokupna ponuda bude integrirana na nacin da posjetiteljima nudi jedinstveno iskustvo i
dozivljaj.

Prijedlogom mjera za razvoj turizma u razdoblju od 2011. - 2014. predvideno je
uspostaviti destinacijsku menadZzment organizaciju, mobilizirati kreativhe potencijale i
poduzetniStvo u turizmu, ulagati u vizualni izgled Grada, unaprijediti signalizaciju i
interpretaciju, razviti turisticke proizvode, te razvijati marketing i promociju.

Smijernice za razvoj turizma u gradu Varazdinu u razdoblju 2011. - 2014. su bile
podloga TuristiCkoj zajednici za planiranje aktivnosti na godisSnjoj razini.

Za uspostavljanje destinacijske menadzment organizacije TuristiCcka zajednica je
programe rada za 2011. i 2012. uskladila sa Smjernicama, pripremila je projektne ideje za
financiranje iz pretpristupnih fondova Europske unije (Kuéa leptira), izradila projekt
Varazdinska kuc¢a (sa TuristiCkom zajednicom grada Samobora i Javnim zavodom za
turizam Celje) za IPA program i kandidirala ga na EU fondove, te je uspostavila dijalog s
direktnim i indirektnim sudionicima u turizmu kroz zajedniCke sastanke sa sektorom
ugostiteljstva, uklju€ivanjem u turistiCku ponudu Grada kroz program PriCe varazdinskih
dvorista.

Vezano na mobiliziranje kreativnih potencijala i poduzetniStva u turizmu, TuristiCka
zajednica je ukljucila kulturne programe u turistiCku ponudu Grada na temelju javnog
poziva za kandidiranje dogadanja u kojem su sudjelovale ustanove iz podrucja kulture,
kulturno umjetnicka drustva i udruge koje se bave kulturnim sadrzajima. Odabrane
programe TuristiCka zajednica je sufinancirala, te ih promovirala na turistickom trzistu kroz
promotivne aktivnosti. Kao suorganizator Gastro izloZbe, razradila je promotivnu kampanju
vezanu uz gastro ponudu varazdinskih ugostitelja, u okviru koje je financirala izradu
promotivnih filmova radi prezentacije ugostiteljskih objekata i njihovih najboljih jela, te je
organizirala promociju putem WEB-a i druStvenih mreza. Za vrileme pojedinih
manifestacija (Subotom u Varazdin, Varazdin pod zvijezdama, Spancirfest, Adventska
Carolija) organizirala je posebne prezentacije gastro ponude Grada, te je sufinancirala
sudjelovanje najboljih varazdinskih kuhara na natjecanjima u Hrvatskoj i Evropi. Takoder,
ukljucila se u realizaciju ozivljavanja povijesne gradske jezgre, uvodenjem besplatnog sata
parkiranja na nacin da je sudjelovala u participaciji sata slobodnog parkiranja na Trgu
bana JelacCi¢a. Osim toga realiziran je projekt Dizajn u funkciji turizma, u turisticku ponudu
ukljuCena je Gradska trznica, te je postavljena i informativna plo¢a o povijesti trgovanja u
gradu Varazdinu.
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Turisticka zajednica brine i pomaze Trg tradicijskih obrta, koji je nezaobilazno
mjesto posjeta turista, za koji je prostor dobiven od Grada, a na kojem se obrtnicima
dodjeljuju prodajne kucice na besplatno koriStenje putem natjecaja.

Turisticka zajednica ulaze u vizualni izgled Grada, ulazuéi u uredenje povijesne
gradske jezgre, postavljanjem cvjetnih sanduci¢a na prozore i balkone, brine o odrzavanju
putokaza, interpretacijskih tabli, te malih atrakcija (drvena skulptura-tron postavljen 2009.)
i drugo. U navedenu svrhu postavljeno je 59 interpretacijskih tabli na spomenicima kulture,
gradskom groblju, Starom gradu, Setalitu Vatroslava Jagi¢a, Varazdinskoj trznici,
Varazdinskim dvoriStima, Trgu tradicijskih obrta, Varteks-grad tekstila, Zeljezni¢ki kolodvor.
Na glavhom gradskom trgu je ureden glavni info punkt (Meeting point), dostupan 24 sata
na kojem se podaci azuriraju dnevno. Grad je deset puta dobitnik najviseg priznanja za
uredenje turistiCke destinacije Zeleni cvijet - sa zlatnim znakom.

Sto se tiGe razvoja turistickih proizvoda, Turistitka zajednica je sudjelovala u
odrzavanju tradicionalnog dogadanja smjena gradske straze, nastavku realizacije
programa PriCe varazdinskih dvori$ta, gastro ponude Grada, kulturnih dogadanja, razvoju
cikloturizma, te izradi programa lIzleti u varazdinsku okolicu.

U dijelu koji se odnosi na marketing i promociju Grada, kao relevantne kulturno -
turistiCke destinacije uspostavljena je kontinuirana suradnja s turistickim agencijama u
Hrvatskoj i inozemstvu, TuristiCka zajednica sudjeluje u organizaciji prihvata i izradi
programa za ino novinare i agente, promovira se putem interneta, izraduje i distribuira
promotivhe materijale na devet svjetskih jezika, suraduje s turistiCkim vodi¢ima, sudjeluje u
izradi reportaza i televizijskih priloga o turistickoj i kulturnoj ponudi Grada, te suraduje na
razvoju zajednicke ponude na podrucju sjeverne Hrvatske.

Godisnji programi rada za 2010., 2011. i 2012. su pravodobno sastavljeni i
prihvaéeni na sjednicama skupStine TuristiCke zajednice i dostavljeni su TuristiCkoj
zajednici Varazdinske zupanije. lzvjeSc¢a o radu i o financijsko-materijalnom poslovanju za
2010., 2011.i 2012. prihvacena su na sjednicama Skupstine.

GodisSnjim programom rada i financijskim planom za 2012. TuristiCcka zajednica je
planirala prihode u iznosu 5.443.332,00 kn i rashode u iznosu 5.924.080,00 kn, te manjak
prihoda u iznosu 480.748,00 kn. Za unapredenje proizvoda i komunikacijske taktike
(funkcionalni marketing) je planirano 4.898.867,00 kn ili 82,7 % i za rad TuristiCkog ureda i
druge poslove od interesa za turizam grada (administrativni marketing) u iznosu
1.025.213,00 kn ili 17,3 % ukupno planiranih rashoda. Uz razvoj proizvoda koji mogu u
najkracem roku rezultirati poveéanim turistiCkim prometom, a koji se temelje na
Smjernicama za razvoj turizma u gradu Varazdinu u razdoblju 2011. - 2014., programom
rada za 2012. predvideno je poticati stvaranje pozitivnog okruZzenja za izgradnju i razvoj
turisticke infrastrukture, razvijati turisticke ponude bazirane na prirodi, kulturi, sportu i
zabavi, razvoj destinacije i turistickog prostora kao cjeline i promocija turistiCkih vrijednosti
Grada. lzvori sredstava za financiranje programa su boraviSna pristojba, turistiCka
Clanarina, sredstva iz gradskog i drzavnog proracuna, sredstva medunarodnih organizacija
i druga sredstva. Program rada i aktivnosti TuristiCke zajednice u 2012. planirani su na
nacin da osiguraju povecani turistiCki promet za 3,0 %.
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Prema izvjeSCu o radu za 2012., Turisticka zajednica je provodila aktivnosti
utvrdene programom rada za 2012. i planirane financijskim planom. U sklopu akcije Zeleni
cvijet, koju provodi Hrvatska turistiCka zajednica kroz ekolosko-edukativni program Volim
Hrvatsku, u kategoriji uredenosti mjesta kao cjeline, Grad je za 2012. proglasen
pobjednikom medu gradovima s preko 30 000 stanovnika i deseti put osvojio nagradu
Zeleni cvijet sa zlatnim znakom. Takoder u 2012. sudjelovala je u nacionalnom programu
Hrvatske turisticke zajednice pod nazivom Covijek — kljué uspjeha u turizmu. Nakon
raspisanog javnog poziva za kandidiranje djelatnika iz usluznih i drugih s turizmom
povezanih djelatnosti, odabrani su i nagradeni najbolji djelatnici u sedam kategorija.

TuristiCcka zajednica je vodila kontinuiranu brigu o okoliSu i uredenju destinacije, te
je izraden idejni projekt uredenja Uske ulice - ulice ruza, postavila je 250 cvjetnih
sanducica na prozore i balkone u povijesnoj jezgri i cvjetno uredila Trg tradicijskih obrta.
Projekt Pri¢e varazdinskih dvorista, kao novi proizvod u turisti¢koj ponudi grada realiziran
je u tri dvoriSta u povijesnoj jezgri Grada (Malo slatko dvoriSte u Uskoj ulici, Purgersko
dvoriste u KranjCevicevoj ulici i DvoriSte s pogledom na Trgu slobode). Najznacajnije
manifestacije u kojima je sudjelovala TuristiCka zajednica u 2012. su : Gastro izlozba s
cillem prezentacije gastro ponude grada, Varazdin pod zvijezdama s ciliem ozivljavanja i
turistickog revaloriziranja Setali$ta Vatroslava Jagiéa, 14. Spancirfest, te Advent. Tijekom
2012. je podupirala dogadanja koja doprinose obogacivanju turisticke ponude Grada, te je
financirala smjenu Povijesne gradanske garde koja predstavlja turisticku atrakciju Grada,
financirala je i promotivho poduprla druge manifestacije na temelju javnog poziva
(Medunarodni festival niskobudZetnih filmova - Trash film festival, Ljeto u Varazdinu,
medunarodne izlozbe, VAFI - internacionalni festival animiranog filma djece i mladih
Varazdin, Svjetsko prvenstvo u kickboxingu, Medunarodni festival postmoderne keramike,
IMPUT, Varazdinske povijesne svecanosti, Festival tikve, Rajski vrt), donirala sredstva za
organizaciju Sjajnog bala, Dana performansa, te za sudjelovanja na svjetskom kongresu
kuhara i drugim korisnicima koji su u okviru svoje aktivnosti promovirali grad, ukljucila se u
obiljezavanje Medunarodnog dana turistic¢kih vodi€a i drugo.

Vrijednosno najznacajniji rashodi su ostvareni za odrzavanje 14. festivala Grada -
Spancirfest 2012. u iznosu 3.676.951,00 kn, $to je 63,7 % ukupno ostvarenih rashoda.
Prema izvjeS¢u TuristiCke zajednice ukupni prihodi i rashodi su ostvareni u iznosu
3.676.951,00 kn. Prihodi se odnose na prihode od sponzorstva u iznosu 1.502.034,00 kn,
donacija u iznosu 440.000,00 kn (Grad 250.000,00 kn, Ministarstvo turizma 110.000,00 kn,
Ministarstvo poduzetniStva i obrta 58.000,00 kn, Hrvatska turisticka zajednica 22.000,00
kn), od zakupa i iznajmljivanja imovine u iznosu 978.565,00 kn (terase i ugostitelji
498.065,00 kn, izlagacCi 480.500,00 kn), od prodaje ulaznica 592.791,00 kn, vlastita
sredstva u iznosu 160.508,00 kn i druge prihode u iznosu 3.053,00 kn. Rashodi se odnose
na troSkove programa u iznosu 2.027.903,00 kn, opremanje prostora, radno osoblje i
druge usluge u iznosu 1.321.307,00 kn, promotivha sredstva u iznosu 172.297,00 kn,
promotivne aktivnosti u iznosu 113.180,00 kn i druge troSkove u iznosu 42.264,00 kn.
Prema podacima iz izvje$¢a o radu na Spancirfestu, 727 sudionika iz 25 zemalja su izveli
495 programa. Prema procjeni, navedeni festival je posjetilo oko 170 000 posjetitelja, koji
su ostvarili 17.000.000,00 kn prometa. Festival Spancirfest ispunjava svoje trajne ciljeve,
koji se odnose na trziSno pozicioniranje Grada kao cjelogodiSnje turistiCke destinacije,
generiranje posjete i turistitkog prometa za vrijeme trajanja festivala i neposredno
sudjelovanje u prihodu lokalnog stanovnistva, ¢ime se potvrduje kao najjaci simbol Grada.
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Osim unapredenja turistickih proizvoda, TuristiCcka zajednica je tijekom 2012.
provodila aktivnosti vezane na komunikacijske tehnike izdavanjem letaka, broSura i drugog
promotivnhog materijala, oglasavanje u promotivnim kampanjama, medijima, Internet
stranicama i na internetskim drustvenim mrezama, sudjelovala na turistiCkim sajmovima
kroz informativne punktove Hrvatske turisticke zajednice i radionicama u Sloveniji i gradu
Vukovaru, sudjelovala u prijemu inozemnih novinara i turistickih agenata, organizirala
konferencije za medije, te odrzavala radne sastanke sa subjektima s podrucja
ugostiteljstva i hotelijerstva.

U prostorima TuristiCke zajednice smjesten je TuristiCko informativni centar koji ima
ulogu srediSnjeg informativnog centra za cijelu Varazdinsku Zupaniju, te su posijetiteljima
dostupni brojni promotivni materijali Grada i Varazdinske Zupanije, gradova srediSnje
Hrvatske, grada Zagreba, susjednih Zupanija te op¢i promotivni materijali Hrvatske. Prema
statistickim pokazateljima organiziranih dolazaka u Grad (podaci Drustva turisti¢kih vodica
i pratitelja grada Varazdina) tijekom 2012. Grad je posjetilo 176 grupa ili 6 300 posjetitelja,
8to je za 12,0 % viSe u odnosu na 2011. U TuristiCkom informativnom centru je vodena
evidencija o dolascima i nocCenjima turista na podru€ju grada Varazdina, te uplacenoj
Clanarini i boravidnoj pristojbi. U 2012. ostvareno je 19 434 dolazaka turista, $to je za 154
dolaska ili 0,8 % manje u odnosu na 2011., odnosno za 2 705 ili 12,2 % manje u odnosu
na 2010. Tijekom 2012. ostvareno je 43 126 nocenja, §to je za 823 nocenja ili 1,9 % manje
u odnosu na 2011., odnosno za 7 354 nocenja ili 14,6 % manje u odnosu na 2010.

Turisticka zajednica u izvjeS¢u o radu za 2012. uz svaku aktivhost, odnosno,
program, daje opisno obrazlozenje, navodi ciljeve i rezultate koji su postignuti, te
financijska sredstva koja su utroSena.
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. REVIZIJA ZA 2012.
Ciljevi i podruéja revizije

Osnovni ciljevi revizije su bili:

- provijeriti istinitost i vjerodostojnost financijskih izvjestaja

- provjeriti primjenu zakona i drugih propisa vezanih uz organizaciju i financijsko
racunovodstveno poslovanje

- provijeriti pravilnost stjecanja prihoda

- provjeriti pravilnost ostvarenja rashoda, odnosno provjeriti jesu li financijska
sredstva koriStena isklju€ivo za ostvarenje ciljeva utvrdenih programom rada i
financijskim planom

- provjeriti pravilnost izvrSenja drugih transakcija.

Posebni ciljevi revizije su bili:

- ocijeniti efikasnost TuristiCke zajednice u promicanju i unaprjedenju turizma
Republike Hrvatske

- ocijeniti efikasnost suradnje turisti¢kih zajednica s jedinicama lokalne i podru¢ne
(regionalne) samouprave

- ocijeniti u€inkovitost troSenja sredstava prikupljenih od boravisnih pristojbi,
turistickih Clanarina, iz proracuna te drugih izvora.

Podrucja revizije su odredena prema kriteriju znacCajnosti i na temelju procjene rizika
pojave nepravilnosti.

Metode i postupci revizije

Za potrebe prikupljanja revizijskih dokaza proucena je i analizirana pravna regulativa,
te dokumentacija i informacije o poslovanju TuristiCke zajednice. Ocijenjeno je
funkcioniranje sustava unutarnjih kontrola radi odredivanja revizijskog pristupa.
Usporedeni su podaci iskazani u financijskim izvjeStajima s podacima iz prethodnog
razdoblja i podacima iz plana, s ciljem utvrdivanja podrucja rizika. Provjerene su poslovne
knjige i knjigovodstvene isprave koje sluze kao dokaz o nastalim poslovnim dogadajima.
Ispitana je dosljednost primjene zakonskih propisa, te pravila, procedura i drugih internih
akata. Za izraCun i analizu znacCajnih pokazatelja, omjera i trendova, primijenjeni su
odgovarajuci analiticki postupci. Obavljena je provjera vrijednosno znacajnijih stavki na
pojedinim radunima, dok su brojnije, vrijednosno manje znacajne stavke testirane
metodom uzorka. Za potrebe revizije su koristena izvjeS¢a vezana uz pojedine aktivnosti i
subjekt u cjelini. Obavljeni su razgovori s direktoricom TuristiCke zajednice i djelatnicom za
ekonomsko-racunovodstvene poslove u svrhu obrazloZenja pojedinih poslovnih dogadaja.

Provjera izvrSenja naloga i preporuka revizije za 2004. i 2005. te 2007.

Drzavni ured za reviziju je obavio reviziju financijskih izvje$taja i poslovanja
TuristiCke zajednice za 2004. i 2005., o ¢emu je sastavljeno izvjeS¢e i izrazeno bezuvjetno
miSljenje. Takoder je obavio reviziju ucinkovitosti naplate i raspodjele prihoda od
boraviSnih pristojbi u turistiCkim zajednicama u 2007., o ¢emu je sastavljeno lzvjeSce i
dana ocjena djelomi¢ne ucinkovitosti.
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Revizijom su utvrdene odredene nepravilnosti opisane u lzvjeS¢u i TuristiCkoj
zajednici je nalozeno da ih otkloni, odnosno poduzme potrebne radnje i prihvati
predloZene preporuke kako se nepravilnosti ne bi ponavljale u daljnjem poslovanju.

Radi otklanjanja utvrdenih nepravilnosti Drzavni ured za reviziju je naloZio
evidentiranje prihoda na propisanim racunima raCunskog plana, te evidentiranje izdataka u
obratunskom razdoblju na koje se odnose. Takoder je naloZio evidentiranje poslovnih
promjena na temelju urednih i vjerodostojnih knjigovodstvenih isprava Ciji sadrzaj
nesumnjivo pokazuje nastalu poslovnu promjenu. Nalozio je vodenje jedinstvenog popisa
turista, dnevno prikupljanje, te tjednu i mjesenu obradu podataka o turistickom prometu u
skladu s odredbama Zakona o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma. Isto
tako naloZio je donoSenje plana nabave, te provodenje nabave roba radova i usluga u
skladu s odredbama Zakona o javnoj nabavi. Predlozio je u suradnji s nadleznom
Poreznom upravom pratiti i analizirati stanje nepodmirenog duga od turisticke Clanarine, te
poduzimanje odgovarajuéih mjera naplate.

Revizijom je utvrdeno da je postupljeno prema svim nalozima i preporukama.
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Nalaz za 2012.

Revizijom su obuhvacena sljedeca podrucja: djelokrug rada i unutarnje ustrojstvo,

sustav unutarnjinh kontrola, financijski izvjestaji, planiranje i raCunovodstveno poslovanje,
prihodi, rashodi, imovina i obveze, te programi i projekti.

Obavljenom revizijom su utvrdene nepravilnosti koje se odnose na planiranje i

rac¢unovodstveno poslovanije, prihode i rashode.

1.1

Planiranje i raCunovodstveno poslovanje

Godidnjim programom rada za 2012. za provodenje aktivnosti predvidena su
sredstva u iznosu 6.379.100,00 kn. Za unapredenje proizvoda, komunikaciju,
prodaju, promociju i distribuciju, edukaciju i rad Turisticko informativnog centra
predvidena su sredstva u iznosu 5.442.600,00 kn. Za poslovanje turistiCkog ureda
TuristiCke zajednice, distribuciju promotivnih materijala, rad tijela TuristiCke zajednice
te druge poslove vazne za turizam na podrucju Grada predvidena su sredstva u
iznosu 936.500,00 kn. Rashodi su planirani prema aktivhostima u ukupnom iznosu
5.924.080,00 kn, gdje se na unapredenje proizvoda, komunikaciju, prodaju,
promociju i distribuciju, edukaciju i rad TuristiCko informativhog centra odnosi
4.898.867,00 kn, a na poslovanje turisticCkog ureda TuristiCke zajednice, distribuciju
promotivnih materijala, rad tijela TuristiCke zajednice te druge poslove vazne za
turizam na podrucju Grada 1.025.213,00 kn.

Financijskim planom za 2012. planirani su prihodi i rashodi u iznosu 6.379.100,00 kn.
Rasporedeni su po vrstama prihoda i rashoda. Prihodi su rasporedeni po analitickim
racunima iz raCunskog plana, a rashodi prema aktivhostima iz programa rada. Isto
tako sredstva predvidena financijskim planom su rasporedena prema aktivnostima u
godiSnjem programu rada. lzmjenama i dopunama godiSnjeg programa rada i
financijskog plana, planirani su prihodi u iznosu 5.443.332,00 kn i rashodi u iznosu
5.924.080,00 kn, te manjak prihoda u iznosu 480.748,00 kn. Prihodi su planirani za
935.768,00 kn ili 14,7 % manje od plana, a rashodi za 455.020,00 kn ili 7,1 % manje
od rashoda planiranih financijskim planom. Izmjenama i dopunama financijskog plana
predvideni su prihodi koji se odnose na prihode od prodaje roba i pruzanja usluga u
iznosu 2.103.624,00 kn, turisticke c¢lanarine u iznosu 1.450.000,00 kn, boravisne
pristojbe u iznosu 156.000,00 kn, od imovine u iznosu 1.004.621,00 kn, donacija u
iznosu 453.000,00 kn i drugi nespomenuti prihodi u iznosu 276.087,00 kn. Rashodi u
izmjenama i dopunama su iskazani prema aktivnhostima predvidenim programom
rada, gdje se na unapredenje proizvoda, komunikaciju, prodaju, promociju i
distribuciju, edukaciju i rad TuristiCko informativnog centra odnosi 4.898.867,00 kn, a
na poslovanje turistickog ureda TuristiCke zajednice, distribuciju promotivnih
materijala, rad tijela TuristiCke zajednice te druge poslove vazne za turizam na
podru¢ju Grada 1.025.213,00 kn. Programom rada i financijskim planom te
izmjenama i dopunama pojedinacno su utvrdeni planirani zadaci i financijska
sredstva za njihovo ostvarenje. Prihodi su razradeni po racunima racunskog plana,
dok su rashodi razradeni po aktivnhostima iz programa, ali ne i po raCunima
racunskog plana.
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Turisticka zajednica je neprofitna organizacija koja primjenjuje odredbe Uredbe o
raCunovodstvu neprofitnih organizacija. Navedenom Uredbom propisani su racuni
racunskog plana te je neprofitha organizacija obvezna u svom knjigovodstvu osigurati
podatke pojedinacno po vrstama prihoda i rashoda, te o stanju imovine, obveza i
vlastitih izvora. S obzirom da u financijskom planu nisu navedeni rashodi prema
propisanom rac¢unskom planu otezano je pracenje ostvarivanje rashoda po vrstama

TuristiCka zajednica je sastavila propisane financijske izvjeStaje, odnosno lzvjestaj o
prihodima i rashodima neprofitnin organizacija, Bilancu i BiljeSke uz financijske
izvjeStaje, koji su dostavljeni Drzavnom uredu za reviziju u propisanom roku. BiljeSke
uz financijske izvjeStaje ne sadrze pregled ugovornih obveza, odnosno pregled
utuZenih potrazivanja u ukupnom iznosu 38.431,00 kn. Prema odredbama ¢lanka 69.
Uredbe o racunovodstvu neprofitnih organizacija, obvezne biljeSke uz bilancu jesu
pregled ostalih ugovornih odnosa i slicno koji, uz ispunjenje odredenih uvjeta, mogu
postati obveza ili imovina (dana kreditna pisma, hipoteke, sporovi na sudu koji su u
tijeku).

Drzavni ured za reviziju predlaze u financijskom planu iskazivanje rashoda prema
radunima racunskog plana za neprofitne organizacije kako bi se moglo pratiti
ostvarivanje rashoda. NalaZze se sastavljati financijske izvjeStaje u skladu s
odredbama Uredbe o racunovodstvu neprofitnih organizacija.

TuristiCka zajednica je prihvatila nalaz DrZzavnog ureda za reviziju te u ocCitovanju
navodi da se program rada i financijski plan donosi prema uputama Ministarstva
turizma i Hrvatske turistiCke zajednice. Takoder navodi da je prema preporukama
Drzavnog ureda za reviziju u financiiskom planu za 2014. iskazala rashode po
aktivnostima te prema ra¢unima iz racunskog plana, a u BiljeSkama uz financijske
izvjeStaje za 2013. je iskazala pregled utuZenih potraZivanja u skladu s odredbama
Uredbe o raCunovodstvu neprofitnih organizacija.

Prihodi

Prema podacima iz lIzvjeStaja o prihodima i rashodima neprofitnih organizacija za
2012., ukupni prihodi su ostvareni u iznosu 5.346.290,00 kn, Sto je za 261.969,00 kn
ili 4,7 % manje u odnosu na prethodnu godinu. Ostvareni ukupni prihodi su u odnosu
na planirane maniji za 97.042,00 kn ili 1,8 %.

Vrijednosno znacajniji prihodi se odnose na prihode od prodaje roba i pruzanja
usluga u iznosu 2.109.162,00 kn ili 39,5 %, od ¢lanarina u iznosu 1.355.702,00 kn ili
25,3 % i od imovine u iznosu 1.005.373,00 kn ili 18,8 %. Svi drugi prihodi iznose
876.053,00 kn ili 16,4 %.

Prihodi od ¢lanarina su ostvareni u iznosu 1.335.702,00 kn. Odnose se na prihode
koji se ostvaruju na temelju odredbi Zakona o ¢lanarinama u turistiCkoj zajednici.
TuristiCka zajednica je razvrstana u A turistiCki razred, prema odredbama Pravilnika
o progladavanju turistickih opcina i gradova i o razvrstavanju naselja u turistiCke
razrede. Poslove evidencije, obraCuna i naplatu turisticke ¢lanarine od pravnih i
fizickih osoba obavlja Porezna uprava prema odredbama ¢lanka 14. Zakona o
Clanarinama u turistickim zajednicama.
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Obveznici placanja ¢lanarine su pravne i fizicke osobe na podrucju opcine, grada ili
Grada Zagreba u kojem imaju sjediSte, a obavljaju turistiCku djelatnost. Upla¢ena
sredstva Clanarine, banka kod koje je otvoren raCun dostavlja korisnicima prema
rasporedu: 65,0 % turistiCkoj zajednici opc¢ine ili grada, 10,0 % turistiCkoj zajednici
Zupanije i 25,0 % sredstava Hrvatskoj turistiCkoj zajednici. TuristiCka zajednica vodi
redovitu mjesecCnu evidenciju uplate turistiCke Clanarine. Prema podacima TuristiCke
zajednice, u 2012. bilo je ukupno 1 071 €lan koji je obavio uplatu €lanarine. U tijeku
obavljanja revizije TuristiCka zajednica je od Porezne uprave zatrazila podatke o
svim obveznicima uplate turisticke Clanarine.

Dobiveni podaci nisu cjeloviti jer je Porezna uprava dostavila podatke o pravnim i
fiziCkim osobama koje imaju sjediSte na podru€ju grada Varazdina, dok podatke o
obveznicima koji imaju sjediSte izvan grada Varazdina nije dostavila. TuristiCka
zajednica nema podatke o obveznicima uplate turistiCke Clanarine. Isto tako nema
iskazana potrazivanja za navedene prihode.

Prihodi od boravisnih pristojbi su ostvareni u iznosu 157.843,00 kn. Ostvaruju se na
temelju odredbi Zakona o boravidnoj pristojbi. Obveznici pla¢anja boraviSne pristojbe
su osobe koje u turistickoj opc€ini ili gradu u kojem nemaju prebivaliste koriste uslugu
smjestaja u smjestajnom objektu po ostvarenom nocenju. Visina boraviSne pristojbe
ovisi o turistickom razredu u koji je razvrstano naselje i o razdoblju sezone. Uplacena
sredstva boraviSne pristojpe se u roku dva dana dostavljaju korisnicima. Tijekom
2012. Grad je posjetilo ukupno 19 434 gostiju koji su ostvarili 43 126 nocenja.
Smijestajni kapaciteti tijekom 2012. su obuhvacali 358 leZajeva u 11 apartmana i 201
sobi. Prihodi ostvareni po noéenju iznose 3,66 kn, odnosno po posjetitelju 8,12 kn.
Visina boravi$ne pristojbe za 2012. za turisticCko mjesto A razreda utvrdeno je u visini
7,00 kn po osobi u glavnoj sezoni, 5,50 kn u predsezoni i izvan sezone 4,50 kn po
osobi po noéenju na temelju odredbi Uredbe o utvrdivanju visine boraviSne pristojbe
za 2012. (Narodne novine 119/11). Grad je u veljac¢i 2008. donio zaklju¢ak kojim
ustupa TuristiCkoj zajednici ukupan iznos dijela sredstava prikupljenih s osnova
boraviSne pristojbe koja TuristiCka zajednica treba utroSiti za uredivanje naselja u
funkciji turizma. Sredstva boraviSne pristojbe utroSena su u iznosu 156.686,00 kn, a
na raCunu se nalaze neutroSena sredstva u iznosu 1.157,00 kn. Sredstva su
utroSena za namjene predvidene programom. Podatke o broju turista i noéenja
TuristiCka zajednica ima na temelju evidencija o broju grupa koje vode turisticki
vodiCi TuristiCke zajednice i DruStva turistiCkih vodi€a. Isto tako dobiva podatke od
muzeja o broju posjetitelja. U odnosu na izletnicki turizam, broj turista se procjenjuje
na oko 30,0 %. Turisticka zajednica temeljem dnevnih prijava i odjava turista
dostavljenih od strane pruzZatelja usluga, kontrolira uplate boraviSne pristojbe i
usporeduje ih dostavljenim mjesecnim izvjeStajima o dolasku i nocenju turista.
Tijekom 2012. obavljena je ukupna godiSnja uplata u iznosu 251.651,00 kn. Nakon
umanjenja uplate (1,0 % za Crveni kriz u iznosu 2.517,00 kn i 2,5 % Hrvatskoj
turisti¢koj zajednici u iznosu 6.291,00 kn) osnovica za obracun iznosi 242.843,00 kn,
odnosno 65,0 % uplaéenih prihoda iznosi 157.848,00 kn, odnosno 3,00 kn vise od
iskazanog. Koncem 2012. prema podacima TuristiCke zajednice potrazivanja iznose
4.452,00 kn i nisu iskazana u poslovnim knjigama kao potrazivanje za prihode od
boraviSne pristojbe. Potrazivanja su naplac¢ena u sijecnju 2013.

Drzavni ured za reviziju nalaze pribaviti podatke od Porezne uprave o naplacenim
prihodima, stanju potrazivanja te o obveznicima uplate turisticke ¢lanarine. Takoder
nalaze u poslovnim knjigama iskazivanje potraZivanja za prihode od clanarina i
boravisnih pristojbi.
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2.2. TuristiCka zajednica u ocCitovanju navodi da u skladu s odredbama Zakona o

3.1.

turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma te Zakona o Clanarinama u
turistickim zajednicama nadzor i naplatu turistiCke Clanarine obavilja Porezna
uprava,uz naknadu od 3,0 % naplacene clanarine. Navodi da problem naplate
turisticke Clanarine postoji vec niz godina, da je poduzimala radnje u svrhu dobivanja
cjelovite evidencije obveznika placanja Clanarine, da traZzene podatke nije dobila jer
Porezna uprava nema evidenciju svih obveznika placanja turisticke clanarine
TuristiCkoj zajednici,odnosno da raspolaze samo podacima o pravnim i fiziCkim
osobama koje imaju sjediSte na podrucju Grada. Isto tako navodi da podatke o
obveznicima placanja turistiCke Clanarine, zaduZenjima i uplatama dobiva u travnju
tekuce godine za dvije godine unatrag, te da je nalog Drzavnog ureda za reviziju
nemoguce izvrSiti, jer nema evidenciju svih obveznika, niti je mozZe osigurati. Navodi
da je u tijeku revizije iskazala potraZivanja za boravisnu pristojbu u poslovnim
knjigama i financijskim izvjeStajima za 2013.

Rashodi

Rashodi su ostvareni u iznosu 5.774.105,00 kn, $to je za 173.276,00 kn ili 3,1 % viSe
u odnosu na prethodnu godinu. Odnose se na rashode za zaposlene u iznosu
913.470,00 kn, materijalne rashode u iznosu 4.451.269,00 kn, rashode amortizacije
u iznosu 101.198,00 kn, financijske rashode u iznosu 46.855,00 kn, donacije u
iznosu 185.125,00 kn te druge rashode u iznosu 76.188,00 kn.

U okviru materijalnih rashoda su iskazani rashodi za zakupnine i najamnine ostvareni
u iznosu 810.326,00 kn, koji se odnose na najam opreme u iznosu 673.611,00 kn,
najam vozila u iznosu 73.430,00 kn, najam akreditacijskog kompleta u iznosu
30.651,00 kn, najam usluga viljuskara u iznosu 30.209,00 kn, te druge najamnine u
iznosu 2.425,00 kn. Vrijednosno najznacajniji rashodi za najam opreme se odnose
na usluge tehni¢ke produkcije i opremanje dogadaja Spancirfest 2012. u iznosu
550.000,00 kn i najam Satora, drvenih podova i Satorske opreme u iznosu
110.906,00 kn. Za najam opreme i Satora proveden je pozivni natje€aj na koji je
pristigla jedna ponuda, te je s ponuditeljem zakljuen ugovor za usluge u iznosu
91.562,00 kn. Prema racunu, obavljene su usluge u iznosu 110.906,00 kn, sto je za
19.344,00 kn viSe od ugovorenog iznosa. Prema specifikaciji opreme i Satora za
najam, isporucene su vece koli€ine od ugovorenih.

Rashodi za donacije su ostvareni u iznosu 185.125,00 kn, a odnose se na tekuce
donacije (potpore) u iznosu 121.000,00 kn, sufinanciranje projekata u iznosu
25.000,00 kn, sponzorstvo u iznosu 24.625,00 kn, te donacije pravnim osobama koje
obavljaju poduzetni¢ku djelatnost u iznosu 14.500,00 kn. TuristiCka zajednica je u
veljaCi 2012. objavila javni poziv za kandidiranje dogadanja za dodjelu potpora.
Predmet poziva je dodjela bespovratnih sredstava za dogadanja koja doprinose
unapredenju i razvoju turistickog proizvoda ili ponude Grada te stvaranju
prepoznatljivog imidZza Grada.

Na poziv je pristigao 31 zahtjev za financiranje projekata, od kojih je povjerenstvo za
odabir ponuda predloZilo vije¢u TuristiCke zajednice deset projekata, koje je vijece
prihvatilo. Na temelju odluke vijeca, donacije su dodijeljene u ukupnom iznosu
95.500,00 kn za osam projekata, dok za dva projekta sredstva nisu dodijeljena u
2012. Za projekt Dani suvremenog plesa, koji se odrzao od 14. do 17. lipnja 2012.,
su doznacena sredstva u iznosu 20.000,00 kn jednoj umjetni¢koj organizaciji na
temelju odluke zamjenice predsjednika Turisticke zajednice od 31. kolovoza 2012.
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Navedeni projekt nije odobren Odlukom o dodjeli potpora koju je donijelo vijeCe
Turisticke zajednice u ozujku 2012. po provedenom javnom pozivu. Rashodi za
donacije i sponzorstvo pravnim osobama su ostvareni u iznosu 24.500,00 kn na
temelju odluka direktorice TuristiCkog ureda u svrhu organizacije manifestacija, u
pojedinacnim iznosima od 2.000,00 kn do 10.000,00 kn. TuristiCka zajednica nema
utvrdene kriterije i procedure za financiranje projekata i dodjelu donacija. Prema
odredbama ¢lanka 49. Statuta, direktor TuristiCkog ureda provodi odluke turistickog
vijeCa. Takoder, odredbama CcClanka 22. Zakona o turistiCkim zajednicama i
promicanju hrvatskog turizma je propisano da direktor turistickog ureda zastupa
turistiCku zajednicu, organizira i rukovodi radom i poslovanjem turistickog ureda,
provodi odluke turistiCkog vijeca turistiCke zajednice i u granicama utvrdenih ovlasti
odgovoran je za poslovanje turistiCke zajednice i zakonitost rada turisticCkog ureda.
Za svoj rad odgovara turistiCkom vijecu i predsjedniku turistiCke zajednice.

Drzavni ured za reviziju predlaZze nabavu roba u skladu s ugovorom odnosno realnije
planiranje nabave roba, radova i usluga, kako ne bi dolazilo do odstupanja u odnosu
na ugovorene vrijednosti. Takoder, predlaze donoSenje akta kojim ¢e se utvrditi
kriteriji i procedure za financiranje projekata i dodjelu donacija.

TuristiCka zajednica u ocitovanju navodi je zbog nepredvidenih zahtjeva izvodaca i
izlagada u tijeku postave festivala Spancirfest 2012. doslo do odstupanja izmedu
planirane i zakupljene koli¢ine opreme, te da je u natjeCaju za usluge iznajmlijivanja i
postave $atora i $atorske opreme u 2013. zatraZila cijene po m*. U vezi financiranja
projekata i dodjele donacija navodi da su okviri usvojeni programom rada i
financijskim planom. Navodi da su bespovratna sredstva dodijeljena projektima po
raspisanom pozivu i evaulaciji prijavljenih projekata od Komisije za potpore TuristiCke
zajednice, te su sredstva dodijeljena projektima koji su ostvarili najveci broj bodova,
da je Komisija projekt Dani suvremenog plesa ocijenila pozitivno, a sredstva
umjetni¢koj organizaciji nisu odobrena zbog sjedista te da je umjetniCka organizacija
naknadno uputila zamolbu vijeCu TuristiCke zajednice, koje je odobrilo financiranje
projekta u iznosu 20.000,00 kn. Isto tako navodi da su donacije dodijeljene na
temelju ¢lanka 49. Statuta TuristiCcke zajednice i Odluke vijeCa TuristiCke zajednice o
raspolaganju financijskim sredstvima, prema kojoj direktorica raspolaze financijskim
sredstvima u iznosu do 10.000,00 kn te da su isplacene donacije za aktivnosti Cija je
realizacija imala pozitivan utjecaj na promociju Grada, a u skladu s programskom
orijentacijom turizma Grada.
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OCJENA EFIKASNOSTI TURISTICKE ZAJEDNICE U PROVODPENJU ZADACA
UTVRDENIH PROPISIMA | PROGRAMOM RADA

Zadace i ciljevi TuristiCke zajednice su utvrdeni Zakonom o turistiCkim zajednicama i
promicanju hrvatskog turizma, Statutom i godiSnjim programom rada TuristiCke
zajednice. Kao podlogu za izradu godisSnjih programa rada, TuristiCka zajednica
koristi Viziju razvoja turizma grada Varazdina iz 2002. (za 2010.) i Smjernice za
razvoj turizma u gradu Varazdinu u razdoblju 2011. — 2014.

TuristiCka zajednica je u 2010., 2011. i 2012. poduzimala aktivnosti vezane uz:
- uspostavljanje destinacijske menadZment organizacije

- mobiliziranje kreativnih potencijala i poduzetniStva u turizmu

- ulaganja u vizualni izgled Grada

- unaprjedenje signalizacije i interpretacije

- razvoj turistickih proizvoda

- razvoj marketinga i promocije.

Na temelju provjere dokumentacije vezane uz provodenje navedenih aktivnosti
Drzavni ured za reviziju ocjenjuje da je Turisticka zajednica bila efikasna u
provodenju planiranih zadaca i aktivnosti, jer je obavila veCinu planiranih aktivnosti,
odnosno zadaca iz njene nadleznosti.

Drzavni ured za reviziju ocjenjuje da je TuristiCcka zajednica za 2010., 2011. i 2012.
bila efikasna u provodenju zadac¢a utvrdenih propisima i programom rada odnosno
promicanju i unaprjedenju turizma, suradnji s jedinicama lokalne i podru¢ne
(regionalne) samouprave. Isto tako ocjenjuje da je TuristiCka zajednica bila u€inkovita
u troSenju sredstava prikuplienih od boravisSnih pristojbi, turistickih clanarina, iz
proracuna, te drugih izvora.
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IV.  MISLJENJE

1. Na temelju odredbi ¢lanka 12. i 14. Zakona o Drzavnom uredu za reviziju, obavljena
je financijska revizija Turisticke zajednice za 2012. Revizijom su obuhvaceni
financijski izvjestaji i poslovanje. I1zrazeno je uvjetno misljenje.

2. Revizija je obavljena na nacin i prema postupcima utvrdenim okvirom revizijskih
standarda Medunarodne organizacije vrhovnih revizijskih institucija (INTOSAI) i
Kodeksom profesionalne etike drzavnih revizora. Planirana je i obavljena s ciliem da
pruzi razumno uvjerenje jesu li financijski izvjeStaji sastavljeni prema
racunovodstvenim propisima i standardima, a poslovanje uskladeno sa zakonima i
drugim propisima.

3.  Sljedece Cinjenice su utjecale na izrazavanje uvjetnog misljenja:

- Turisticka zajednica je sastavila propisane financijske izvjeStaje, odnosno
lzvjestaj o prihodima i rashodima neprofitnih organizacija, Bilancu i BiljeSke uz
financijske izvjeStaje, koji su dostavljeni Drzavnom uredu za reviziju u
propisanom roku. BiljeSke uz financijske izvjeStaje ne sadrze pregled ugovornih
obveza, odnosno pregled utuzenih potrazivanja u ukupnom iznosu 38.431,00 kn.
(to¢ka 1. Nalaza)

- TuristiCka zajednica nije pribavila podatke od Porezne uprave o naplaéenim
prihodima, stanju potrazivanja te o obveznicima uplate turistiCke clanarine.
Potrazivanja za prihode od turisti¢kih ¢lanarina i boravisnih pristojbi nisu iskazana
u poslovnim knjigama. (to¢ka 2. Nalaza)

- Sredstva u iznosu 20.000,00 kn su doznagena jednoj umjetni¢koj organizaciji za
financiranje projekta na temelju odluke zamjenice predsjednika TuristiCke
zajednice. Navedeni projekt nije odobren Odlukom o dodjeli potpora koju je
donijelo vijeée TuristiCke zajednice. Rashodi za donacije i sponzorstvo pravnim
osobama u iznosu 24.500,00 kn su ostvareni na temelju odluka direktorice
TuristicCkog ureda. Turisticka zajednica nema utvrdene kriterije i procedure za
financiranje projekata i dodjelu donacija. (to¢ka 3. Nalaza)

4. TuristiCka zajednica je pravna osoba osnovana radi promicanja i unaprjedenja
turizma i gospodarskih interesa pravnih i fizickih osoba koje pruzaju ugostiteljske i
druge turisticke usluge ili obavljaju drugu djelatnost neposredno povezanu s
turizmom na podrucju Grada. Osnovana je 1994. U TuristiCkoj zajednici je osnovan
TuristiCki ured u kojem je Sest zaposlenika. Osoba za zastupanje u 2012., i u
vrijeme obavljanja revizije (sijeCanj 2014.), je direktorica turistiCkog ureda Branka
Tropp. Doneseni su godisnji program rada i financijski plan za 2012. Sastavljeni su
propisani financijski izvjestaji i dostavljeni Drzavnom uredu za reviziju u propisanom
roku. Prihodi za 2012. su ostvareni u iznosu 5.346.290,00 kn, rashodi u iznosu
5.774.105,00 kn i manjak prihoda nad rashodima u iznosu 427.815,00 kn.
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Prihodi su ostvareni od prodaje roba i pruzanja usluga u iznosu 2.109.162,00 kn,
turisticke ¢lanarine u iznosu 1.355.702,00 kn, od imovine u iznosu 1.005.373,00 kn,
donacija (od Ministarstva turizma, Ministarstva poduzetniStva i obrta, turistiCke
zajednice Varazdinske zupanije i iz gradskog prora¢una) u iznosu 452.190,00 kn, iz
drugih izvora u iznosu 266.020,00 kn, te od boraviSne pristojbe 157.843,00 kn.
Potrazivanja iznose 148.024,00 kn i u odnosu na prethodnu godinu manja su za
97.513,00 kn ili 39,7 %. Rashodi se odnose na materijalne rashode u iznosu
4.451.269,00 kn, rashode za zaposlene u iznosu 913.470,00 kn, donacije u iznosu
185.125,00 kn, rashode amortizacije 101.198,00 kn, financijske rashode 46.855,00
kn i druge rashode u iznosu 76.188,00 kn. Vrijednosno najznacajniji materijalni
rashodi se odnose na intelektualne i osobne usluge u iznosu 1.322.615,00 kn,
zakupnine i hajamnine u iznosu 810.326,00 kn, te usluge promidzbe i informiranja u
iznosu 362.579,00 kn. Obveze koncem 2012. iznose 794.301,00 kn i u cijelosti su
podmirene do konca lipnja 2013. TuristiCcka zajednica je bila efikasna u provodenju
zadaca i ostvarenju cilieva koji se odnose na uspostavljanje destinacijske
menadzment organizacije, mobiliziranje kreativnih potencijala i poduzetniStva u
turizmu, ulaganja u vizualni izgled Grada, unaprjedenje signalizacije i interpretacije,
razvoj turistiCkih proizvoda, te razvoj marketinga i promocije. Revizijom za 2012.
utvrdene nepravilnosti, koje se odnose na planiranje i raCunovodstveno poslovanje,
prihode i rashode, utjecale su na izrazavanje uvjetnog misljenja.



